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La ESSE 3 SRL, volendo continuare a soddisfare le esigenze e le aspettative dei propri 
Clienti, ha deciso di sviluppare il Sistema Qualità in modo di fornire  servizi e prodotti sempre 
più conformi alle esigenze dei medesimi, prestati nei tempi stabiliti e realizzati ad un costo 
competitivo. 

Questi obiettivi devono essere perseguiti sviluppando ed attuando le seguenti attività: 

- mantenimento e miglioramento del Sistema di Gestione per la Qualità aziendale in 
conformità i requisiti delle Norme UNI EN ISO 9001 e UNI CEI EN ISO 13485 

- definizione e diffusione di obiettivi per la Qualità legati ad una gestione efficace ed 
efficiente dei processi aziendali e controllo, durante i Riesami periodici del Sistema di 
Gestione per la Qualità da parte della Direzione, del corretto raggiungimento degli stessi 

- identificazione ed attuazione di adeguati Progetti di Miglioramento continuo, controllati 
mediante gli stessi indicatori aziendali, finalizzati alla eccellenza dei processi aziendali e 
gestiti e controllati mediante il Piano di Miglioramento aziendale 

- approfondimento e sviluppo di attività preventive, mediante una puntuale raccolta ed 
analisi affidabilistiche dei dati e degli indicatori relativi alla Qualità dei prodotti aziendali, al 
fine di garantire ai clienti la conformità dei servizi e dei prodotti ai requisiti dichiarati; 

- miglioramento dell'efficienza del Sistema di Gestione per la Qualità mediante una 
pianificazione ed esecuzione accurata delle Verifiche Ispettive interne ed una pronta 
attuazione delle conseguenti azioni correttive; 

- attivazione delle risorse umane dell’azienda con programmi di crescita professionale 
mirati al coinvolgimento del personale ed alla deburocratizzazione degli iter decisionali; 

- approfondimento dei rapporti con i fornitori “core” ricercando forme di collaborazione 
tecniche e gestionali con soddisfazione loro e dell’Organizzazione; 

- osservanza di leggi, norme e regolamenti in vigore, per garantire l’azienda, il cliente, il 
personale e la comunità da pericoli derivanti dall’utilizzo delle proprie attrezzature. 

La Direzione ha un ruolo attivo nel miglioramento della qualità aziendale, fornendo indicazioni 
e chiarimenti su obiettivi e strategie aziendali, mettendo a disposizione risorse umane e 
finanziarie e collaborando attivamente alla sensibilizzazione e motivazione del personale. 

Tutto il personale della ESSE 3 SRL deve sentirsi responsabile della Qualità nell’ambito del 
proprio operato contribuendo in modo determinante al raggiungimento degli obiettivi stabiliti, 
in quanto rappresentano un fattore determinante per l’evoluzione dell’azienda in tutto il suo 
complesso.                  
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